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ﬁ No se evidenci

1 En proceso
2 Documentado
3 Evaluado

Evaluacion final periodo

88%

Admii acion de los riesgos 100%
Actividades Programadas Responsable Fecha Inicial Medio/ Entregable Fecha Final
Administrar y efectuar seguimiento a los riesgos asociados a cada | Lider de Proceso /Empleado designado
proceso y registrar el avance a través del Sistema de Gestion Mayo 1 de 2017 Matriz de riesgos Permanente 3
| 1|mnstitucional.
Monitorear el estado de o riesgos desde I alta dreccion para a | Representante de 2 direccién Mayo 23 de 2017 Matrz de riesgos permanente a
2|toma de decisiones.
Revisar y actualizar con la participacién de los procesos, usuarios, | Profesional de Excelencia Corporativa
ciudadanos y grupos de interés el mapa de riesgos de cada Junio 1de 2017 | Matriz de riesgos, procesos | Permanente 3
3| proceso.
Analizar los riesgos institucionales identificados en el afio 2019, | Oficina de Control Interno Matriz de iesgos/ Acciones de
frente a la actualizacién del mapa de procesos y y proponer Mayo 1 de 2017 Permanente 3
4acciones de mejora. melora
Evaluar la efectividad de la politica de Administracién del Riesgo y | Oficina de Control Interno
los controles establecidos en el mapa institucional Julio de 2017 Politica de gestion de riesgos | Permanente 3
Difundir actualizaciones a la politica y mapa de riesgos Profesional de Excelencia Corporativa y Jmio 1 de 2017 Matrz de riesgos permanente a
6 C Internas
Coordinar y realizar taller pedagdgico sobre riesgos a toda la Profesional de Excelencia Corporativa —
; ) Evaluacion de conocimiento del
entidad en el marco del proyecto de aprendizaje en equipo Junio- julio de 2017 P Permanente 3
7
2-Anlisis de los procesos con el fin de simplificar, izar, optimizar, izar o eliminar tramites y otros 67%
Actividades Responsable Fecha Inicial Medio Fecha Final
Mejorar el tramite de “Aprobacién de procedimiento para la Profesional de Excelencia Corporativa
implementacién de nuevos tramites” con el aumento de canales Junio de 2017 Procedimiento de tramites | Permanente 3
1|de atencién.
Revisar los procesos institucionales con el fin de simplificar, Profesional de Excelencia Corporativa
estandarizar, optimizar, automatizar o eliminar otros
procedimientos administrativos Mapa de Procesos/acciones de
Junio de 2017 Permanente 2
mejora
2
‘Analizar el procedimiento administrativo “Difusién de experiencias | Profesional de Excelencia Corporativa
en el banco de éitos” para su mejora, de acuerdo con Agosto de 2017 | Procedimiento Banco de exitos |  Permanente 1
normativa vigente en la materia.
3
3-Desarrollo de un integral y per de rendicion de y
participacion Jadana en la gesti6 titucional. 100%
Actividades Objetivo Fecha Inicial Medio Fecha final
Publicar en el portal Web y en las redes sociales informacién sobre | Publicar, difundir y mantener actualizada
las actividades que desarrolla la entidad de conformidad conla  |informacién relevante sobre las politicas y portal Web
Ley 1712 de 2014, en cumplimiento de sus procesos misionales y |actividades de caracter institucional y de -
de apoyo, incluidos informes de gestién, evaluacién, auditoria, |interés publico. Fomentar y facilitar el Mayo de 2017 Conales de atencién Permanente &
il . establecidos
entre otros. acceso a la informacién pablica a través de
1 los medios que establezca la ley
Definir los temas y contenidos de la rendicion de cuentas Tener en cuenta los comentarios y Presencial (Ferias de Servicio al
promoviendo la participacion ciudadana a través de los canales de | opiniones de ciudadanos y grupos de interés Ciudadano) Herramienta de
servicio disponibles. para definir los temas y contenidos de la Chat Redes Sociales Enlace de
Rendicion de Cuentas. Octubre de 2017 | Peticiones, quejas, reclamosy | Permanente 3
denuncias del Portal Web
Consulta en encuentros con
2 equipos
Informar a gestion y resultados de la entidad a través de los Utilizar los canales de atencién para Carteleras electrnicas, Ferias
distintos canales de atencién difundir los resultados de la gestién Permanente | de Servicio al Ciudadano, Portal| ~Permanente 3
Web
‘Aplicar encuestas de medicion de la gestion institucional y difundir | Aumentar la de v
sus resultados. grupos de interés en el proceso de rendicién|" " Paralal ¢ esta virtual, Encuesta en
de cuentas con opiniones y propuestas N!Ed'_mrf dela eventos misionales externos Permanente 3
4 gestion institucional
4-Servicio al ciudad 60%
Fecha Inicial Medio Fecha Final
Difundir la estrategia 2020 de Servicio a ciudadano y grupos de Responsable del proceso Jliodez017 | Po8Na deintemet y mediosde [ 2
1]interés.
Implementar niveles de servicio en la entidad Profesional de Excelencia Corporativa Mayo de 2017 o Y| permanent 2
Orientar, asesorar y atender las consultas de los ciudadanos y
grupos de interés en los términos de ley a través de los distintos
canales institucionales Todas las dependencias Septiembre de 2017 | Procedimientos/seguimientoy | oo 2
control
3
Capacitar a los empleados en el Servicio al Ciudadano en los
temas de competencia de la Corporacion y en los relacionados con
servicio al ciudadano. Responsable del proceso Octubre de 2017 Y| permanent 1
control
4
Medir la satisfaccién de usuarios y analizar la informacién para la
toma de decisiones en el mejoramiento en la prestacién del
servicio. .
Responsable del proceso Octubre de 2017 | Procedimientos/seguimientoy | - oo nonte 2
control
5
5- i6n de peticit , quejas, r , quejas y sugerencias 100%
Actividades Responsable Fecha Inicial Medio Fecha Final
Coordinar la atencién especializada de solicitudes que por su Correo
magnitud y complejidad ameriten el concurso de las areas Responsable del proceso Julio de 2017 electronico/correspondencia | Permanente 3
1
Responder en términos de ley las peticiones escritas, virtuales,
presenciales y telefénicas, de cardcter general, particular y de. Todas las dependencias Mayo de 2017 Pr definido Permanents 3
informacién, que presenten los ciudadanos a través de Atencién al
2 | Ciudadano.
Resolver de fondo las causas que den lugar a reclamos, quejas y Acciones correctivas,
P . Todas las dependencias Agosto de 2017 Permanente 3
3 as, segin politicas de operacién. v de meiora
Atender oportunamente al total de usuarios que requieren Gestion Documental Julio de 2017 Julio de 2017 Permanente 3
4|informacién del Centro de D de la entidad.
Presentar informes trimestrales con analisis sobre el estado de las comen
uejas, reclamos y denuncias por parte de los usuarios, para la Profesional de Excelencia Corporativa Agostode2017 | electronico/correspondencia | Permanente 3
definicién de acciones de mejora en las dreas correspondientes
s fisica/comunicados
6-Iniciativas 100%
|_[Actividades Responsable Fecha Inicial Medio Fecha Final
Profesional de Excelencia Corporativa y Correo electronico/comunicado
Socializar el codigo de etica vigente en la C C Internas Mayo de 2017 oficial Permanente 3
1




