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El codigo de ética e integridad establece y desarrolla las pautas de comportamiento y las reglas de
actuacién de la Corporacién Ruta N en las relaciones con sus colaboradores y grupos de interés, con
el fin de que sus actuaciones se ajusten a los valores corporativos y a las obligaciones asumidas en
la relacion laboral. La aplicacion de los lineamientos establecidos en este codigo requiere que los
empleados, miembros de Junta Directiva y contratistas se familiaricen con su contenido y tengan
claras las definiciones, los conceptos vy las instancias a las que pueden recurrir para resolver
inquietudes y/o situaciones presentadas como consecuencia de su incumplimiento.

El presente Codigo de Etica e Integridad inicia con una verdad poderosa: para lograr organizaciones
y colaboradores integros no basta con adoptar normas e instrumentos técnicos. También es
indispensable que los ciudadanos, los colaboradores y las organizaciones publicas se comprometan
activamente con la ética e integridad en sus actuaciones diarias.

La ética e integridad de los colaboradores, responde a dos aspectos fundamentales: i) Una
obligacion de caracter moral que es propia del individuo, es decir, la conciencia que debe tener de
que sus actos debe adecuarlos a normas de conducta identificados con aspectos de
responsabilidad, cumplimiento y honestidad. ii) El riesgo que conlleva la aplicacion de sanciones
para quien, en el ejercicio de su cargo violente o se aparte de las disposiciones constitucionales,
legales o reglamentarias que lo hagan acreedor a una sancion.

El incumplimiento de los lineamientos establecidos en el presente Codigo generard acciones
disciplinarias para los empleados de la corporacién contenidas en la legislacion vigente aplicable y
en el Reglamento Interno de Trabajo. Asi mismo, seran sujetos de sanciones los proveedores y
contratistas de acuerdo con lo establecido en las normas legales vigentes.
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Establecer una guiay lineamientos para el desarrollo de estrategias y acciones que le permitan a la
Corporacion Ruta N fortalecer una cultura organizacional orientada al servicio, la integridad, la
transparenciay rechazo a la corrupcion; mediante la apropiacion de valores y generacion de cambio
comportamental, lo cual se vera reflejado en la correcta ejecucién de programas, proyectos y
servicios, asi como elaumento de la confianza de los ciudadanos.

1.1 Objetivos Especificos

e Fomentar entre los colaboradores una cultura de integridad basada en la legalidad y la
autorregulacion en el ejercicio de la misionalidad, que fortalezca y defienda lo publico.

e Consolidar la integridad como principal aspecto en la prevencion de la corrupcion y
motor del cambio de los comportamientos de los colaboradores y la cultura de la
Corporacion Ruta N.

e Apropiarlos valores y los comportamientos asociados a la gestion transparente.

e Reducir la aceptacion social de los habitos y comportamientos que contravengan los
valores del colaborador.

e Promover el desarrollo de estrategias orientadas al cambio cultural que permitan
mejorar la confianzay la percepcién de los ciudadanos en la Corporacion Ruta N.

El presente Cédigo de Etica e Integridad aplica a:

e Todos los empleados de la corporacidn, quienes se adhieren al presente Codigo de Etica e
Integridad con la firma del contrato laboral.

e Miembros de Junta Directiva, quienes se adhieren al presente Cédigo de Etica e Integridad
en el momento de la aceptacion de su nombramiento.

e Proveedores y contratistas en el desarrollo de sus funciones bajo contratos, acuerdos,
6rdenes de compra o de servicios u otro mecanismo similar, quienes deben actuar de
conformidad con el presente Codigo de Etica e Integridad de conformidad con las clausulas
de los contratos, érdenes de servicio o documentos similares.

e Politica de integridad del modelo integrado de planeacion y gestion “MIPG”
e (Cddigo deintegridad funcién publica.
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Anticorrupcion: Consiste en observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de
la funcion o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular.

Colaborador: Para efectos del presente documento se refiere a todos aquellos empleados,
contratistasy miembros de junta directiva

Conflicto de interés: Situacidn en virtud de la cual un colaborador debido a su actividad se
encuentra en una posicién en donde podria aprovechar para si o para un tercero las decisiones que
tome frente a distintas alternativas de conducta.

Etica: Disciplina filosdfica que estudia el bien y el mal y sus relaciones con la moral y el
comportamiento humano.

Integridad: Alineacién y cumplimiento de los valores, principios y normas éticos. La integridad se
constituye en un elemento central de la construccion de capital social y de generacion de confianza.
La integridad es una caracteristica personal que tiene un individuo de actuar en consecuencia con
lo que dice o lo que se considera que es importante y moralmente correcto, no sélo para si mismo,
sino para todos los que le rodean.

Gobierno corporativo: Es el deber y derecho con el que cuenta la corporacion... entidades son
dirigidas, mejorando su funcionamiento interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia
e integridad, para responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un
comportamiento ético organizacional.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion “MIPG”: Modelo que opera a través de la
implementacion y ejecucion de 7 dimensiones que, a su vez, agrupan politicas, practicas,
herramientas o instrumentos que deben ser puestas en marcha de manera articulada e
intercomunicada.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos adversos, tanto internos como externos, que pueden
afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales, entorpeciendo el desarrollo normal de sus
funciones.

Transparencia: Principio que subordina la gestién de las instituciones a las reglas que se han
convenido y que expone la misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica, asi
mismo, el deber de rendir cuentas de la gestion encomendada.
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Gestion Humana

e Socializary mejorar continuamente el presente Cédigo de Etica e Integridad.

e  Establecer estrategias para que el Codigo de Etica e integridad haga parte de la cultura
organizacional y los valores corporativos.

e  Establecer los mecanismosdisciplinarios para los casos en que se evidencie incumplimiento
al Cédigo de Etica e integridad.

e  FEvaluarporlomenosunavezal afio que los colaboradores tengan interiorizado el Codigo de
Etica e Integridad.

Directores/as, Gestores/as de portafolio

e Promover el Cédigo de ética e integridad en sus equipos de trabajo y portafolios.

Demas colaboradores (empleados, contratistas y miembros de Junta Directiva)

e Conocery aplicar el presente cédigo de Etica e integridad en cada una de las actividades,
responsabilidades y obligaciones a su cargo.

e Informaraquellos casos en que se evidencie incumplimiento al Cédigo de Etica e Integridad.

e Todos los empleados y contratistas de la Corporacion Ruta N, sin perjuicio de las normas
consagradas en el ambito juridico, asumiran y cumpliran de manera consciente vy
responsable, los valores y directrices éticas establecidas en el presente Codigo.

La implementacién del Cédigo de Etica e Integridad se realiza de acuerdo con los valores
establecidos porla Nacion en linea con las directrices de la OCDE y, adicionalmente, tiene en cuenta
los parametros del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en su Politica de Integridad.

El Departamento Administrativo de la Funcién Piblica desarrollé un cédigo general o codigo tipo que
denomind Codigo de Integridad, con las caracteristicas de ser general, conciso y en el cual se
establecieron unos minimos de integridad homogéneos para todos los colaboradores de entidades
pUblicas o mixtas. Cada uno de los valores que incluyo el Codigo determiné una linea de accion
cotidiana para los colaboradores, quedando compendiados cinco (5) valores principales asi:

e Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberescon
transparencia, rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
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e Respeto: Reconozco, valoroy trato de manera digna a todas las personas, con susvirtudes
y defectos, sinimportar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra diferencia.

e Compromiso: Soy consciente de la importancia de mis funciones y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mislabores cotidianas.

e Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos.

e Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, conequidad,
igualdad y sin discriminacion.

La Etica e Integridad se consideran el motor de la implementacién del modelo integrado de
Planeaciony gestion “MIPG”, por lo cual el presente Codigo debe ser tenido en cuenta por Ruta N en
la planeacion institucional fijando los lineamientos y estrategias necesarias para dar cumplimiento
a los distintos componentes que la integra.

Para la Corporacién Ruta N Medellin, la implementacién del Cédigo de Etica e Integridad seré
liderada por el area de Gestién Humana con el apoyo del comité de gestion del desempefio
institucional y todas las areas/portafolios de la entidad.

6.1LISTA DE VALORES Y ACCIONES DEL CODIGO DE ETICA E INTEGRIDAD

6.1.1 Honestidad

Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud,
y siempre favoreciendo el interés general.

6.1.1.1 Comportamiento esperado

e Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano cometerlos,
pero no es correcto esconderlos.

e Cuando tengo dudas respecto a la aplicaciéon de mis deberes busco orientacion enlas
instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no saberlo todo, y también se vale
pedirayuda.

e Facilito el acceso a la informacién publica completa, veraz, oportuna y comprensible a
través de los medios destinados para ello.

e  Denuncio las faltas, delitos o violacién de derechos de los que tengo conocimientoen el
ejercicio de mi cargo o labor.

e Apoyoy promuevo los espacios de participacion para que los ciudadanos hagan parte de
la toma de decisiones que los afecten relacionadas con mi cargo o labor.
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6.1.1.2 Comportamiento NO esperado

e Dartrato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un proceso en igualdad de
condiciones.

e Aceptarincentivos, favores u otro tipo de beneficio que me ofrezcan personas o grupos que
estén interesados en un proceso de toma de decisiones.

e Usarrecursos publicos para fines personales relacionados con mi familia, mis estudios y/o
mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada laboral, los elementos y bienes
asignados para cumplir con mi labor, entre otros).

e Descuidar la calidad de la informacion a mi cargo y su gestion.

6.1.2 Respeto

Reconozco, valoroy trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

6.1.2.1 Comportamiento esperado

e Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier
situacion a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicién social,
econdmica, religiosa, étnica o de cualquier otro orden. Soy amable todos los dias, esa es
la clave.

e Estoyabierto al didlogoy a la comprensién a pesar de perspectivas y opiniones distintas
alas mias. No hay nada que no se pueda solucionar hablando y escuchando al otro.

6.1.2.2 Comportamiento NO esperado

e Actuarde manera discriminatoria, grosera o hiriente. No es aceptable en ninguna
circunstancia.

e Basarmis decisiones en presunciones, estereotipos o prejuicios.

e Agredir, ignorar o maltratar de alguna manera a los ciudadanos o a otros colaboradores
de la entidad.

6.1.3 Compromiso

Soy consciente de la importancia de mis funciones y estoy en disposicion permanente para
comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas.

6.1.3.1 Comportamiento esperado

e Asumo mis funciones, entendiendo el valor de los compromisosy responsabilidades que
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he adquirido frente a la ciudadania.
e Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas. Entender su
contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor.
e Escucho,atiendoyoriento a quien necesite cualquierinformacién o guia en alglin asunto.
e Estoyatentosiempre queinteractlio con otras personas, sin distracciones de ningln tipo.
e Prestoun servicio agil,amabley de calidad.

6.1.3.2 Comportamiento NO esperado

e Trabajar con una actitud negativa.

e Pensarque mitrabajoesun “favor” que le hago a la ciudadania.
e Pensarque mitrabajo es irrelevante para la sociedad.

e Ignorarlas necesidades de ciudad y sus habitantes.

6.1.4 Diligencia

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera
posible con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos.

6.1.4.1 Comportamiento esperado

e Usoresponsablemente los recursos para cumplir con mis obligaciones. Lo publico es de
todosy no se desperdicia.

e Cumplo con lostiempos estipulados para el logro de cada obligacion.

e Aseguro lacalidad en cada uno de los productos o servicios que realizo.

e Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente
mi labory la de mis compafieros de trabajo.

6.1.4.2 Comportamiento NO esperado

e Malgastar los recursos a mi cargo.

e Postergar las decisiones o actividades que den solucién a problematicas ciudadanas o
que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que sencillamente no se
dejan para otro dia.

e Demostrar falta de interés en mis actuaciones ante los ciudadanos y demas
colaboradores.

e FEvadirmisfuncionesy responsabilidades

6.1.5 Justicia

Actlio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.

n
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6.1.5.1 Comportamiento esperado

e Tomodecisionesinformadasy objetivas basadas en evidenciasy datos confiables.Es muy
grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas claras.

e Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus necesidades y
condiciones.

e Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y concertacién con todaslas
partes involucradas.

6.1.5.2 Comportamiento NO esperado

e Promover o ejecutar politicas, programas o medidas que afectan la igualdady la libertad
de personas.

e Favorecerel punto devista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos los actores
involucrados en una situacion.

e Permitir que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de orden
personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de decision y gestion.

Valores adicionales que la Corporacion Ruta N integra en su operacion

6.1.6 Transparencia

La transparencia se traduce en calidad del comportamiento evidente sin duda ni ambigtiedad, en
consecuencia, se pronuncian con precision y claridad, mostrando los resultados de sus acciones de
manera publica y rindiendo cuentas de la administracién y uso de los recursos que les fueron
encomendados.

6.1.7 Eficiencia

La Eficiencia seréd la capacidad de accién para lograr un proposito en el menor tiempo posible,
optimizando los recursos disponibles, por ello se estd obligado a cumplir con calidad y oportunidad
los objetivos y metas misionales, haciendo uso racional de los recursos disponibles.

6.1.8 Participacion

La Participacion deberé estar orientada a abrir espacios a la ciudadania para la participacion y latoma
de decisiones. Por ello promover espacios de interaccion y encuentro con los diferentes actores
sociales, para el consensoy la toma de decisiones en la construccion de ciudad.
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6.1.9 Responsabilidad

Cada uno de los empleados y contratistas de la Corporacion Ruta N asumiran las consecuencias de
sus actos y omisiones en cumplimiento de la finalidad social de la Institucion, actuaran con sujecion
a criterios de prudencia y ponderacion de los efectos de nuestras decisiones.

6.1.10 Solidaridad

Los empleados y contratistas de la Corporacion Ruta N hacemos propias las necesidades de las
comunidades menos favorecidas de la ciudad, brindando las soluciones que estan a nuestro alcance.

6.2 DIRECTRICES ETICAS

Las Directrices FEticas constituyen orientaciones acerca de cémo deben relacionarse los
colaboradores de Ruta N para la puesta en practica de los valores al que hace referencia el numeral
6.1 del presente Codigo:

6.2.1 Relaciones con los colaboradores

La Corporacién Ruta N garantiza a sus colaboradores todos los derechos que le reconocen la
Constitucion vy la Ley, estableciendo mecanismos equitativos y transparentes; sobre el ingreso vy
evaluacion de estos, el disefio, la libertad de opinidn, el debido proceso y aporta a la construccion
de un clima laboral basado en la confianza y la cooperacion.

6.2.2 Relaciones con contratistas y proveedores

En la Corporacion Ruta N todos los procesos de contratacion se cifien a la plena aplicaciéon de los
principios de seleccién objetiva e igualdad de oportunidades, teniendo como propésito la
convenienciay la favorabilidad para la comunidad.

6.2.3 Conflicto de interés

Los empleados y contratistas se encuentran en una situacion de conflicto de interés cuando su
integridad v juicio pueden verse influenciados en el desarrollo de sus responsabilidades por la
posibilidad de escoger entre el interés de la empresa y el suyo propio o el de un tercero.

Los conflictos de interés se clasifican en:

e Conflicto de interés real: Cuando el colaborador ya se encuentra en una situacién en la
que debe tomar una decisién en la que tiene un interés particular.
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e Conflicto de interés potencial: Cuando el colaborador tiene un interés particular
que podria influir en sus obligaciones, sin estar en ese momento en la situacion de riesgo
de conflicto de intereses. La situacién puede presentarse en el futuro.

e Conflicto de interés aparente: Cuando el colaborador no tiene un interés privado, pero
frente a la sociedad este podria ser considerado como un conflicto de intereses y afectaria
suimagen profesional y la de la entidad.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de situaciones de conflicto de interés.

Conflicto de interés por relacion laboral directa o indirecta:

Los empleadosy contratistas, su conyuge, compafiero o compafiera permanente y las personas que
tengan vinculo de parentesco hasta segundo grado de consanguinidad, segundo grado de afinidad
o primero civil, no pueden buscar un beneficio propio o de un tercero mediante informacion
confidencial o utilizando una posicion de influencia en la Corporacion.

Se entiende que hay conflicto de interés por parte de los empleados y contratistas en el desarrollo
de sus responsabilidades cuando su cényuge, compafiero o compafiera permanente y las personas
que tengan vinculo de parentesco en cualquier grado de consanguinidad y de afinidad o primero
civil se encuentren en una o varias de las siguientes situaciones:

e Relacién de superior a subalterno.

e Sipertenece ala oficina de controlinterno con respecto a otro colaborador de cualquier area
que debe auditar.
Sies el aprobador de los pagos relacionados al contrato.

e Sjessupervisor del contrato.

Conflicto de interés por obsequios y atenciones

Los empleados y contratistas no pueden dar o recibir obsequios y atenciones relacionados con
clientes, proveedores y contratistas, salvo que se trate de articulos promocionales destinados a
posicionamiento de imagen y recordacion de marca. Los empleados y contratistas pueden atender
eventos y celebraciones patrocinados por proveedores y contratistas, previa aprobacion segin las
instancias correspondientes, siemprey cuando la Corporacion cubra los gastos de pasajes y viaticos,
en caso de requerirse.

Silos empleados y/o contratistas llegase a tener dudas en el momento de dar o aceptar un obsequio
y/o atencion, deberan elevar la consulta al area de gestion humana o Secretaria General, quién a la
luz del Cédigo de Etica e integridad vigente en la Corporacién informard sobre la situacién de
incompatibilidad frente a la aplicacion de este.
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CENTRO DE INNOVACIGN ¥ NECOCIOS

Conflicto de interés por procesos de contratacion:

Los empleados y contratistas no deben participar en los procesos de contratacion o negociaciones
cuando se encuentren incursos en conflictos de interés o cuando tengan interés su conyuge,
compafiero o compafiera permanentey las personas que tengan vinculo de parentesco en cualquier
grado de consanguinidad y de afinidad o primero civil. En caso de que se encuentren en situacion de
conflicto frente a los procesos de contratacion, deben declararlo oportuna y expresamente ante
gestién humana, jefe inmediato, Comité de contratacion y/o Secretaria general; quienes a la luz del
Codigo de Etica e Integridad vigente en la Corporacién informaran sobre la situacién de
incompatibilidad frente a la aplicacién de este.

Los empleados y contratistas no pueden ser interventores o supervisores cuando se encuentren
incursos en un conflicto de interés con respecto al contratista o proveedor. Esta inhabilidad también
se aplica frente a contratistas que se desempefien como supervisores o interventores.

Las situaciones que involucren un conflicto de interés no siempre pueden ser obvias o faciles de
solucionar. Por tal razon, los empleados y contratistas deben informar aquellas situaciones que
sugieran un conflicto de interés tan pronto sean percibidas y antes de tomar cualquier decisién, al
jefeinmediato, quienes a la luz del Codigo de Etica e Integridad vigente en la Corporacién; informard
a la secretaria general, gestion humana o a la direccion ejecutiva sobre la situacion de
incompatibilidad frente a la aplicacién de este.

6.3 VIGENCIA DEL CODIGO DE ETICA E INTEGRIDAD

El presente Codigo tiene vigencia desde el momento de su aprobacion.
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